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YILIN DIJITAL DONUSUM BASARISI -
DIJITAL DONUSUMUN PARILDAYANI
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Dijital Déniisiimiin Parildayani kategorisindeki WSpark &diillerini, iU Ggretim Uyesi ve FinTech istanbul Kurucu Ortagi Selim Yazici ve
Erisim Medya Kurucu Ortagi Baris Bekar takdim etti...

ALTIN W-SPARK

B Ulkii Aydin Giirdal
Tiirkiye Sigorta Dijital Kanallar ve
Is Gelistirme Miidiirii

M Hasar Aninda Giicii Yaninda

Turkiye Sigorta’nin hasar anini miisterinin en kritik
deneyimi olarak ele alan bu projesi, siireci operasyo-
nel bir akistan c¢ikarip proaktif, seffaf ve kesintisiz bir
deneyime doniistirmeyi hedefliyor. Mobil uygulama
ve yapay zeka destekli dijital asistan entegrasyonu sa-
yesinde musteri, kaza aninda en yakin servise yonle-
nebiliyor, ¢ekici ¢agirp stireci anlik takip edebiliyor ve
asistans ekiplerine kolayca ulasabiliyor. Hasar siireci

kronolojik ve seffaf bi¢cimde sunulurken, eksik evrak- Ulkii Aydin
lar aninda tespit edilerek kullanici dogru adimlara Giirdal
yonlendiriliyor.

Bu biittinlesik yapi sayesinde stire¢ dilimleri yiizde 70 Clok kanalli destek modeliyle musteri hichir agamada
kisaldi, cagri merkezi yiikii azaldi, misteri memnuni-  yalmz kalmiyor; hasar yénetimi giiven veren, kullanic
yeti artt1 ve olumsuz geri bildirimler ytizde 30 dustii.  odakl yeni bir deneyim standardina déntstyor.

GUMUS W-SPARK

B Seda Unlii Coskun
H Pluxee Tiirkiye Kidemli Kanal
Deneyimi Uzmani

B Pluxee Akilli Asistan

Pluxee Akilli Asistan projesi, genis kullanic1 ve is yeri
agima sahip ekosistemde olusan operasyonel yogunlu-
gu azaltmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek ama-
ayla gelistirildi. Geleneksel yapida basit iglemler icin
uzun bekleme stireleri olusurken, 7/24 hizmet veren

hibrit dijital asistan ile kullanicilar bakiye sorgulama,
kart bloke etme ve kampanya bilgisi alma gibi islem-
leri saniyeler iginde yapabiliyor. Yapay zeka destekli
sistem, kullanici niyetini anlayarak gtivenli dogrula-
mayla finansal aksiyon alabiliyor ve gerektiginde siire-
ci kesintisiz bicimde canl temsilciye devrediyor. Proje,
olgeklenebilirlik, hiz ve sosyal kapsayicilik hedefleriyle
one cikiyor. Dijital asistan sayesinde toplam taleplerin
yuzde 28’1 otomatik karsilandi, ortalama iglem siirest
450 saniyeden 42 saniyeye diistii ve operasyonel ma-
liyetlerde yiizde 12 tasarruf saglandi. Ayni zamanda
isitme engelli kullanicilar i¢in erigilebilir bir kanal su-
nularak 6nemli bir sosyal fayda yaratild.

BRONZ W-SPARK

B Seren Hacaloglu
H Softtech Yetkinlik Hatti Lideri

M Yatirnmin 360 Derecesi: isCep’te

IsCep’te Yatirim Dashboard projesi, bankamin yatirim
verilerinde anasistem bagimhhgimi ortadan kaldirmak
ve dijital kanallarda hiz ile esneklik saglamak amaciyla
gelistirildi. Geleneksel yapida IMS DB tizerinde ¢aligan
yatirim verileri, artan anlik veri ihtiyacin kargilamakta
yetersiz kalirken, proje kapsaminda bu yapr1 DB2 ve agik
sistem mimarisine taginarak mikroservis tabanh modern
bir altyapiya donustiriildi. Hazelcast entegrasyonu ve

merkezi fiyat modiiliiyle veri erigimi hizlandirilirken,
kullanicilar yatirmm verilerine anlik ve kesintisiz sekilde
ulagabilir hale geldi. Déntisim sayesinde veri erigim hizi
milisaniye seviyesine inerken, 10 paralel thread (cok ge-
kirdekli islemcilerde, bir programin farkli gorevlerini
ayni anda, birbirinden bagimsiz ve eszamanli olarak
yuriiten 1§ parcaciklari) ile ¢alisan yeni yapr sayesinde
veri isleme kapasitesi 6nemli Olciide artinldi. Yatirm
trafiginin acik sistemlere taginmasiyla anasistem tize-
rindeki yiik ve maliyetler azaltildi. Aym zamanda ge-
ligtirilen servis mimarisi, bankanin tim dijital kanalla-
rinda kullanilabilecek 6lgeklenebilir bir yatirnm motoru
olusturdu. Bu projeyle IsCep, yatirim deneyimini daha
hizli, esnek ve sturdirilebilir bir yapiya kavugturarak
platform bankacilig1 vizyonunu gtiglendiriyor.

MANSIYON W-SPARK

H Burcu Atay
M Garanti BBVA Emeklilik
Kidemli Yonetmeni

B Yapay Zeka Destekli Otomatik Fon Kocu

ile Dijital Fon Danismanlgi
Otomatik Fon Kogu projesi, bireysel emeklilik miis-
terilerinin fon dagihm kararlarini kolaylagtirmak ve
dijital kanallarda katma degerli bir danigmanlik mo-
deli olusturmak amaciyla gelistirildi. Garantt BBVA
Mobil uygulamasi tizerinden sunulan hizmetle kulla-
nicilar, risk profillerine uygun fon nerileri alabiliyor

ve fon dagilimlari piyasa kogullarina gore sistem ta-
rafindan otomatik olarak gtincelleniyor. Yapay zeka
destekli bu yapi, fon yonetimini aktif takip gerektir-
meyen, disiplinli ve veri temelli bir deneyime donts-
turtiyor. Hizmetin devreye alinmastyla birlikte miis-
teri ilgisi hizla artarken, yonetilen fon buytikligi kisa
strede yaklagik ytizde 30 yiikseldi ve hizmete katilan
aylik mugteri sayis1 4 katina ¢ikti. Mevcut buytime
trendinin devam etmesiyle 2026 y1l sonunda fon bi-
yukluginde yizde 40 artis ve toplam fon buyukligi-
ne yaklagik ytizde 3 ek katki saglanmasi 6ngoriliyor.
Bu projeyle dyjital kanallar, islem platformu olmanin
Otesine gecerek stirdiirtlebilir buytimeyi destekleyen,
Olceklenebilir ve giiven veren bir fon yonetimi mode-
line donustiyor.

MANSIYON W-SPARK

B Aybiike Unlii Sen
H Tami Proje Lideri

B Bir 6deme Kurulusunun Dijital Temelinin
Sanal POS ile Sifirdan Kurulmasi

Bu proje, yeni kurulan bir 6deme kurulusunda sanal
POS’un yalmizca bir 6deme aract degil, tim dijital
6deme siireclerinin temelini olusturan merkezi bir yapi
olarak kurgulanmasi amaciyla gelistirildi. Hazir bir alt-
yapimnin bulunmadigr bu siirecte sanal POS; tye is yeri
onboarding, risk ve fraud kontrolleri, operasyonel stirec-
ler ve back-office yonetimiyle birlikte ele alinarak uctan
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uca bir dijital 6deme altyapisina dontsturtldii. Béylece
farkli ekiplerin ayni sistem tizerinde entegre sekilde ¢a-
lisabildigi, regtilasyonlara uyumlu ve dlgeklenebilir bir
yap1 olusturuldu. Kurulan bu yap: sayesinde operasyo-
nel siiregler daha 6ngorilebilir ve izlenebilir hale gelir-
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ken, satig ekipleri iirtiniin deger 6nerisini daha net suna-
biliyor. Risk ve operasyon ekipleri de stirecleri standart
ve kontrol edilebilir sekilde yonetebiliyor. Sanal POSun
sirketin merkezine konumlanmasi, bitylime stratejisinin
surdirilebilir sekilde ilerlemesini destekliyor.

MANSIYON W-SPARK

B Elanur Ataman $ahin
H Moka United Kidemli Is Analisti

H e-BaroBirlik, Tiirkiye Barolar Birligi Dijital
Finansal Ekosistem Doniisiimii

e-BaroBirlik projesi, Tturkiye Barolar Birligi mensup-
lar1 i¢in daginik yapidaki finansal ve mesleki stirecleri
tek bir platformda toplamak ve entegre bir dijital eko-
sistem olugturmak amaciyla gelistirildi. Mevcut uygu-
lama devralinarak uctan uca yeniden kurgulanirken;
web platformu, dijital kart bagvuru siirecleri, gtivenli

kimlik dogrulama, kapal ve agik devre ciizdan altya-
pilart ile tahsilat ¢oziimleri tek bir yapr altinda birlesti-
rildi. Boylece kullanicilar hem mesleki hem de giinlitk
finansal iglemlerini givenli ve kesintisiz bir deneyimle
yonetebilir hale geldi. Kurulan bu ekosistem sayesin-
de kart bagvuru ve basim siirecleri dijitallesti, manuel
operasyon yuku azaldi ve finansal iglemler izlenebilir,
raporlanabilir bir yaprya kavustu. Kapal devre ciiz-
dan modeliyle islem hacmi kurum iginde toplanirken,
dijital onboarding (uzaktan misteri edinimi) ve limit
yonetimiyle kullanici bagina deger artirildi. Ayni za-
manda regiilasyon uyum stirecleri sistematik hale ge-
tirilerek kurumsal kontrol giiclendirildi.
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Etkiyle Parildayan kategorisindeki WSpark édiillerini, Lumian Danisma Kurulu Uyesi idil Dorsan ve
Erisim Medya Ortagi Berrin Vildan Uyanik verdi.

ALTIN W-SPARK

M Niliifer Erkan .
B TurMedical Kurumsal lletisim ve
Satis Miidiirii

H Protein Al

Protein Al projesi, sigorta sektoriinde saghk belgeleri-
nin manuel ve hataya agik incelenmesi sorununu or-
tadan kaldirmak ve operasyonel verimliligi artirmak
amaciyla gelistirildi. Yapay zeka destekli platform,
AI-OCR teknolojisiyle epikriz gibi karmagik tibbi bel-
geleri saniyeler i¢inde analiz ederek anlamlandiriyor.
Otomatik risk filtresi sayesinde beyan dig1 rahatsizlik-
lar hizlhica tespit edilirken, ClickUp entegrasyonuyla
provizyon ve misteri hizmetleri stirecleri ugtan uca
dijitallestiriliyor. Boylece sigorta sirketleri daha hizli,
dogru ve tutarh kararlar alabiliyor.

Platformun devreye alinmasiyla birlikte belge okuma
dogrulugu yuzde 95’in tzerine ¢ikti, provizyon siire-
leri ytizde 90 kisald: ve operasyonel maliyetlerde or-
talama ytizde 40 dusts saglandi. Aym zamanda riskli
vakalarin erken tespitiyle hasar/prim oranlarinda
yizde 15 iyilesme elde edildi. Protein Al, sundugu
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Niliifer Erkan

hiz, dogruluk ve uyum avantajiyla sigorta sektériinde
dijital donigimi hizlandiran, maliyetleri digiiren ve
misteri deneyimini giiclendiren yenilik¢i bir ¢éziim
olarak 6ne ¢ikiyor.

GUMUS W-SPARK

H Giil Demirel
H Tiirkiye Emlak Katilim Yonetmeni

B Depozito Yonetimi Sisteminde Dijital Ciizdan
Bu proje, geri doniisim streclerini dijital finansal
sistemle entegre ederek cevresel surdirtlebilirligi tes-
vik etmek ve kullanici davramiglarim 6dillendirmek
amaciyla gelistirildi. Tirkiye Cevre Ajanst ig birligiyle
DOA Ciizdan, Depozito lade Yénetim Sistemi (DYS)
ile entegre edilerek, kullanicilarin geri déntstiirilebi-

lir ambalajlar iade ettiklerinde depozito bedellerini
dogrudan djjital clizdanlarina alabilecekleri bir yapi
olusturuldu. Béylece cevreye duyarhi davramglar an-
ik finansal karsiikla desteklenerek dongtisel ekono-
mi modeli dijital bir altyap: tizerinde hayata gegiril-
di. Kurulan sistem sayesinde geri déntsim siiregleri
daha erigilebilir ve tesvik edici hale gelirken, ¢evresel
farkindalik ile finansal katilim ayni platformda birlesti.
Kullanicilar, iade makineleri tizerinden yaptigr islem-
lerle aninda 6dillendirilirken, katilm finans pren-
siplerine uygun giivenli ve seffaf bir dijital ekosistem
olusturuldu.

GUMUS W-SPARK

B Fatma Uzun
M Softtech Takim Lideri

B SWITCH STIP

Bu proje, Is Bankasi’nin kredi karti otorizasyon siste-
minde olusabilecek kesinti ve sistem yetersizliklerinde
devreye girerek 6deme iglemlerinin kesintisiz devam
etmesini saglayan yonlendirme (SWITCH) ve yedek
otorizasyon (STIP) mimarisinin kurulmasim amach-
yor. Gelen iglemler uygun kanallara yonlendirilirken,

ana otorizasyon sistemi yamt veremediginde STIP
katmani tanimli kurallar dogrultusunda islemleri oto-
matik olarak onaylayarak musteri deneyimini koruyor.
Boylece 6zellikle yogun iglem dénemlerinde 6deme
stiregleri kesintiye ugramadan devam ediyor.

Kurulan mimari sayesinde yaklagtk 7 milyar TL'lik
islem kayb1 6nlendi ve 3 milyon kritik islem STIP tize-
rinden bagariyla kargilandi. Sistem, operasyonel yiiki
azaltirken miugteri tarafinda kesintisiz 6deme deneyi-
mi saglayarak gliven ve memnuniyeti artirdi. Yapay
zeka destekli test stirecleri ve strekli izleme altyapisty-
la sistem performansi diizenli olarak iyilestiriliyor.
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GUMUS W-SPARK

M Sedef isler )
H Pluxee Tiirkiye Insan Kaynaklari Yoneticisi

B Deger Ureten Ceviklik: iK Liderliginde
Pluxee Tiirkiye Stratejik Doniisiim Programi
Bu program, Pluxee Tturkiye’nin HR-tech vizyonu
dogrultusunda gevik caligma modeline gegisini hizlan-
dirmak ve organizasyonu musteri odakli deger tireten
bir yapiya dontstirmek amaciyla hayata gegirildi.
Insan Kaynaklan liderliginde tasarlanan program-
da iirtin, teknoloji ve IK ekipleri ortak bir déniigiim
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modeli i¢inde konumlandirldy; gevik ritieller, seffaf
backlog (birikmis i§) yonetimi ve strekli 6grenme yak-
lagimiyla ekiplerin birlikte deger tiretmesi sagland.
Agile bootcamp’ler, kocluk programlari ve gelisim
araclariyla yetkinlikler sistematik olarak gelistirilirken,
organizasyon squad (5-8 kigiden olugan, otonom, di-
siplinler arasi ve ¢evik ¢alisma ekipleri) yapisina gece-
rek daha hizh ve esnek bir ¢alisma modeline evrildi.
Déntigtim sonucunda squad olgunluk seviyesi 41°den
80’e ytikseldi, tamamlanan proje sayis1 yiizde 55 art-
t1. Bu yapr sayesinde “Yan Hak Yonetimi Platformu”
gibi yenilik¢i trtinler kisa siirede pazara sunuldu ve
misteri deneyimi giiclendi.

BRONZ W-SPARK

H Ela Kayaci
H Paratika Satis Ekip Lideri

M Paratika i¢c Satis Organizasyonunun
Yapisal Doniisiimii

Paratika’nin bu projesi, inside sales (i¢ satiglar) yapisi-

n1 yalmizca destek fonksiyonu olmaktan ¢ikarip dog-

rudan gelir tireten stratejik bir satigy kanalina donis-

tirmek amaciyla hayata gegirildi. Paratika’nin genig

ddeme ¢oziimleri portféyiini daha etkin sekilde miig-

terilere ulastirmak icin i¢ satis ekibi yeniden yapilan-
dirilds, ekip buytitildi ve satig stirecleri standartlagti-
rildi. CRM altyapasi tizerinde gelistirilen raporlama ve
performans takibi ile satig firsatlart daha géruntr ve
yonetilebilir hale getirildi. Saglanan dontistimle birlik-
te ekip kapasitesi ylizde 66 artirilirken, bolim geliri 1
yil iginde 3 kat yiikseldi ve inside sales’in toplam gelir
icindeki payr yizde 17°ye ulasti. Standartlagtirilmag
satig siirecleri sayesinde doéntigiim oranlar iyilesti ve
gelir diretimi daha 6ngorulebilir bir yapiya kavustu.
Ayni zamanda ekip i¢inden saha satiga gegisler destek-
lenerek organizasyonel siirdiirtlebilirlik giiclendirildi.

BRONZ W-SPARK

M Biigra Giingdr
H Architecht Uriin Yoneticisi

H Platform Bagimsiz Ana Bankacilik
Déniisiimii

Platform Bagimsiz Ana Bankacihik Doniisiimii pro-

jesi, BOA Ana Bankacilik Platformu’nun artan islem

hacmi, maliyet baskisi ve legacy (eski sistem) mimari

sinirlamalarini asmak amaciyla platform bagimsiz,

ol¢eklenebilir ve buluta 6zel (cloud-native) bir yapiya

dontstirilmesi i¢in hayata gegirildi. Mobil, ATM ve
internet sube dahil 20°den fazla kanalda gtinlik 300
milyon iglem gergeklestiren sistemin modernizasyonu,
performans ve giivenlikten 6diin vermeden gercekles-
tirilerek altyapinin gelecege hazirlanmasi hedeflendi.
Doéniisiim sonucunda ortalama islem siirelerinde ytiz-
de 20 1yilesme, CPU performansinda ytizde 25 artig
ve lisans maliyetlerinde dists saglandi. Sistem cloud-
native uyumluluk kazanarak daha olgeklenebilir ve
esnek bir yapiya kavustu. Yaklagik 200 kigilik ekiple
yuritilen proje, operasyonel siireklilik korunarak fazli
gecis modeliyle basartyla tamamland.
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Girisimcilik Parildayani kategorisinde kazananlar édiillerini, SystemOptima Danismani Dilek Duman ve Erisim Medya Kurucu Ortagi

Kayhan Oztiirk’ten ald.

ALTIN W-SPARK

H Salime Funda Akcakaya Kili¢
Wello Money Kurucusu

H Wello Money

Vello Money, ¢ocuklarin erken yasta saglikli finansal
aliskanhklar kazanmasim saglamak amaciyla gelis-
tirilmig, yapay zeka destekli ve oyunlagtirilmig bir
aile finans platformu. Harchk yonetimi, gorev bazh
kazamm sistemi, hedef kumbaralar ve ebeveyn ig-
gortleri tek bir dijital altyapida birlestirilerek ¢ocuk-
larin parayla ilk temasmin daha bilingli ve deneyim
odakli hale getirilmesi hedeflendi. Yapay zeka destekli
finansal kocluk sistemi sayesinde ¢ocuklarin harcama
ve birikim davraniglari analiz edilerek anlik y6nlen-
dirmeler sunulurken, ebeveynlere de veri temelli ic-
goriiler saglantyor. Platform sayesinde harchk, pasif
bir transfer olmaktan ¢ikarak 6grenme ve kazanmm
temelli bir deneyime doénitisiiyor. Ailelerde gorev ta-
mamlama, hedef belirleme ve birikim davraniglarinda
duizenli artig gbzlemlenirken, cocuklar i¢in para yone-
timi daha bilingli ve yonetilebilir bir strece evriliyor.

.
YILIN KURUM iCi GIRiSIMCILIGi -
GIRISIMCILIK PARILDAYANI
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Salime Funda
Akcakaya Kilic

Wello Money, finansal okuryazarhg: teoriden ¢ikarip
davraniga donustirerek aile icinde strdurilebilir bir
para kiltiri olusturuyor ve gelecegin “aile bankasi”
modelinin temelini atryor. ®
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GUMUS W-SPARK

H Aysegiil Asena Sabanci Birinci
H Ensight Pazarlama Uzmani

H Ensight Veri Odakli Pazarlama ve

Kurum i Girisimcilik Doniisiimii
Bu proje, Ensight'in spin-off’ sonrasi bagimsiz mar-
ka kimligini olusturmak ve pazarlama fonksiyonunu
sifirdan kurarak veri odakli bir biyiime motoruna
donigtirmek amaciyla hayata gecirildi. Bu kapsam-
da marka konumlandirmasi, kurumsal kimlik, dijital
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pazarlama altyapusi, etkinlik ve webinar ekosistemi ile
egitim markast yapisi uctan uca tasarlandi. Pazarlama
surecleri segment bazl iletisim modelleri, otomasyon-
lar ve miisteri yolculugu kurgulariyla entegre edilerek
sistematik bir yapiya donustirildi.

Kurulan yap: sayesinde Ensight kisa siirede sektor
odiilleri kazandi, Deloitte Technology Fast 50 liste-
sine girdi ve Microsoft Fabric Featured Partner ko-
numunu guiglii bir pazar degerine déntistirmeyi ba-
sardi. Webinar ve etkinlik stratejisiyle stirdiirtlebilir
lead tretimi saglanirken misteri memnuniyeti ytizde
91,15 seviyesine ulasti.

GUMUS W-SPARK

B Seyma Kaplan
H Pavo Proje Yoneticisi

B Pavo Indus

Pavo Indus projesi, 6deme kuruluglarinin sanal POS
yetkinliklerini regiilasyona uygun sekilde fiziksel POS
diinyasina tagryarak tiye igyerlerine ugtan uca finansal
hizmet sunabilmelerini saglamak amaciyla gelistiril-
di. Odeme altyap: saglayicilarinin farklh yazilimlara
ihtiyag duymadan tek bir platform tizerinden fiziksel
POS ekosistemini yonetebilmesi hedeflenerek, ol-
¢eklenebilir ve merkezi bir yap1 tasarlandi. Boylece

sanal POS tarafindaki esneklik ve kabiliyetler fiziksel
dinyaya entegre edilerek daha rekabetci bir finansal
hizmet altyapisi olusturuldu. Proje kapsaminda kisa
surede 23 6deme kurulusu canh kullanima gecti ve
yaklagtk 50 bin adet Pavo Android POS cihaz tek
platform tzerinden yonetilmeye basladi. Ulagim,
havayolu, saglk, belediye ve perakende gibi bir¢ok
sektorde aktif kullanim saglanirken sistemin olgek-
lenebilir yapisi glicli bir yayihm gosterdi. 2026 yili
itibartyla cihaz sayisinin 100 bini agmast hedefleni-
yor. Pavo Indus, 6deme kuruluglarimin fiziksel POS
yonetiminde platform tabanl, merkezi ve yenilikci
bir yaklasim sunarak sektorde 6lgtlebilir ve stirdiiri-
lebilir bir déntigtim yaratiyor.

BRONZ W-SPARK

B Oykii Hamutcu
B Tani Pazarlama Ticari Bilylime ve
Is Ortakliklari Yoneticisi

H Calisan ve Bayi Prim Performans

Yénetim Platformu
Bu proje, Joyalty ve Chippin altyapilarini entegre
ederek kurumlarin 6dillendirme, prim, performans
yonetimi ve ¢alisan baglilig: stireclerini tek bir dijital
platformda birlestirmek amaciyla gelistirildi. Manuel
ve pargal ilerleyen tegvik operasyonlart veri odakl,

olcilebilir ve gtivenli bir yapiya donistiirilerek ope-
rasyon streleri 1 aydan 1 giine indirildi. Béylece per-
formans takibi, raporlama ve oédillendirme siiregler:
daha hizli ve yonetilebilir hale getirildi. Proje kapsa-
minda otomotiv;, FMCG, akaryakit ve telekom gibi
farkli sektorlerde ihtiyag analizleri yapilarak ¢6ztim
yapist sahadan gelen iggoriilerle sekillendirildi. Kuru-
lan sistem sayesinde yaklagik 70 milyon TLlik islem
hacmine ulagilirken, ¢ok sektorlit musteri kazanimi
sagland: ve kurumsal sati pipeline’t genisletildi. Fraud
riskinin minimize edildigi giivenli altyapiyla birlikte
prim ve tegvik yonetimi daha kontrolli ve siirdiiriile-
bilir hale geldi.

YILIN PROJE BASARISI -
INOVASYONUN PARILDAYANI
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inovasyonun Parlayanlan édiilleri, Tiirkiye Sigorta Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi Cigidem Kilic ve
Jiiri Baskani Selim Yazici takdim ederek kazananlarin heyecanina ortak oldu.

ALTIN W-SPARK

M Biisra Simge Unalan
B Softtech Uriin Yoneticisi

B e-Dekont

e-Dekont, Is Bankasinm Gelir Idaresi Baskanligi ile
birlikte gelistirdigi ve fiziki dekont stireclerini tama-
men dijital ortama tagtyarak bankacilikta énemli bir
dontisim yaratan bir proje. Bu kapsamda dekontlar
internet sube, I5Cep ve sube kanallar iizerinden gii-
venli, yasal gegerliligi olan ve taklit edilemez sekilde
dijital olarak sunuluyor.

Projeyle birlikte hem migteri deneyimi hizland: hem
de operasyonel siiregler sadeleserek subelerdeki ig
yiikii 6nemli 6l¢iide azaltildi. 950 farkhh dekont sablo-
nunun standardize edildigi ve ¢ok sayida direktorlitk
ile midurligin katki sundugu proje kapsaminda 2
milyardan fazla dekont dijitallestirildi. Sube operas-
yon siirelerinde yizde 50 iyilesme saglanirken, yakla- Biisra Simge
sik yiizde 80’e varan kagit tasarrufuyla stirdiirlebilir- Unalan

lik hedeflerine katk: saglandi.
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GUMUS W-SPARK

H Seren Onat
B Pluxee Tiirkiye Veri Bilimcisi

H Predictive Churn

Predictive Churn projesi, mugteri kayb: yonetimini
geriye doniik ve manuel analizlerden cikararak proak-
tif, veri temelli ve aksiyon tretilebilir bir karar destek
sistemine donistirmek amaciyla gelistirildi. 27 ayhik
veri ve 100’tn tizerinde degisken kullanilarak olustu-

varismn [

rulan model, yalnizca risk skoru tretmekle kalmayip
“neden riskli” sorusuna da yanit verecek sekilde ta-
sarlandi. Boylece miisteri davraniglarina goére aksiyon
senaryolan tetiklenerek ilgili ekiplerin koordineli ve
zamaninda mudahale etmesi sagland. Sistem devreye
alindiktan sonra riskli musteriler erken agamada tespit
edilerek kayip yonetimi ilk kez merkezi ve sistematik
bir yaprya kavustu. Aksiyon alinan riskli miisterilerin
yiizde 50°den fazlasinin elde tutulmasi saglanarak mo-
delin ticari etkisi dogrulandi. Manuel analiz siiregleri
ortadan kalkarken mudahale hizi ve dogrulugu arttu.

GUMUS W-SPARK

M Biisra Durceylan
B Pluxee Tiirkiye Strateji ve Veri Analitigi
Yoneticisi

B Yapay Zeka Destekli Miisteri
Tutundurma Modeli

Yapay Zcka Destekli Miisteri Tutundurma Modeli,
miisterilerin bakiye yliklemeyi birakma riskini gergek-
lesmeden 6nce tespit eden ve bunu otomatik aksiyona
donugtiuren bir karar destek sistemi. 1 milyondan faz-
la siparis, 1 milyon etkilesim, 200 bin faaliyet, 26 bin
miisteri ve 36 bin tye i§ yeri verisi tizerinden 117 de-
giskenle gelistirildi. Ciktilar CRM’e entegre edilerek

satig ve CGX ekiplerine otomatik gérevler atandi, kam-
panyalar hedefli sekilde olusturuldu ve stire¢ diizenli
olarak takip edildi. Boylece veri analitigi raporlama
seviyesinden ¢ikip operasyonel karar mekanizmasina
donitsti. Proje, reaktif musgteri yonetiminden 6ngori
temelli bir yapiya gecis saglamay1 amagladi. Model
7 farkh veri kaynagi ve zamansal davrang analiziyle
gahstyor, dogru musteriye dogru zamanda mudahale
edilmesini saghyor.

Sonug olarak gelir kayb: azalirken ekipler sezgi yeri-
ne veriyle hareket etmeye bagladi. Performans 6l¢t-
leri kesinlik (precision) ytizde 97, duyarhlik (recall) da
yiizde 32 oldu. En biiyiik kazanim, veriyle karar alma
kiiltirintin organizasyona yerlesmesi ve CRM siirec-
lerinin otomatiklesmesi olarak hayata gecti.

BRONZ W-SPARK

M Didem Ozkaya
Bl Odeal Siire¢ Gelistirme Miidiirii

B Parametrik ERP ile 81 ilde
Operasyonel Doniisiim

Bu projede hedef, POS teslimat ve ariza siireclerindeki
hibrit saha-kargo modelini merkezi, dlgeklenebilir ve
verl odakh bir yapiya dontistiirmek oldu. Daha 6nce
15 ilde saha teknisyeniyle yerinde hizmet verilirken
diger bolgelerde kargo modeli kullanihiyor, bu yap:
yuksek maliyet, digiik 6lciilebilirlik ve yogun teknik ba-
gimlilik yaratiyordu. Sistem kod bagiml oldugu i¢in en
kiictik degisiklikler bile yazihm geligtirme gerektiriyor,

SLA ve envanter yonetimi etkin sekilde dl¢tilemiyor-
du. Projeyle tim Tirkiye operasyonu merkezi kargo
modeline tagindi. Yerinde miidahale yerine uzaktan
¢ozUim ve gerektiginde merkezi stoktan cithaz degigimi
yaklagimi benimsendi. Kurulan POS Destek Birimi ile
yiizde 85 uzaktan ¢6ztim oranma ulagildi. ERP icin-
de gelistirilen parametrik Saha Hizmetleri ve Lojistik
Modiili sayesinde operasyon ugtan uca yonetilebilir
hale geldi, siire¢ degisiklikleri yazilim gelistirmeye ih-
tiya¢ duymadan hizhca devreye alinabilir hale geldi.
Sektorde ilk kez uygulanan “Eskiyi Al - Yeniyi Teslim
Et” modeliyle cthaz kaybi ve cift operasyon maliyeti
ortadan kaldirildi. Sonug olarak yazilim gelistirme ma-
liyetleri yiizde 50’den fazla disti, 81 ilde yiizde 98,5
oraninda 24-48 saat teslimat basarisi elde edildi.

MANSIYON W-SPARK

B Damla Atas Ural
H MetropolCard Is Gelistirme Miidiirii

H PowerPay
PowerPay, kurumsal elektrikli arac¢ filolarmm sarj
harcamalarii merkezi bigimde yoénetmek, ara¢ baz-

Ii limit tanimlamak ve regiilasyona uygun faturalama
saglamak amaciyla gelistirilen lisansh bir sarj ag1 ve
dijital clizdan entegrasyon projesi. Amag tek nokta-
dan yonetim, merkezi raporlama, harcama kontrolii
ve mevzuata uyumlu faturalama sunmakti. Uygula-
ma stirecinde sirket yalnizca fintek odagindan ¢ikarak
enerji teknolojileri alanina genisledi, EPDK lisansiyla
yeni bir faaliyet alam kazandi. PowerPay, yeni gelir

alan1 yaratirken kurumsal miisteri portfoytine ¢apraz
satig firsat1 da sagladi. En kritik karar, regiilasyon bari-
yerini agmak i¢in yalnizca kapal devre ciizdan olarak

kalmak yerine lisansh CPO modeline gegmek oldu.
Bu yaklagim, regiilasyonu engel degil, bitytime firsati
olarak konumlandiran stratejik bir déntigiim yaratti.

MANSIYON W-SPARK

H Saadet Gokmen
B Moneymate, Ul/UX Tasarimcisi

B Moneymate Mobil Ciizdan

Moneymate Mobil Ciizdan UX/UI Tasarim Calig-
malari, Moneymate Elektronik Para ve Odeme Hiz-
metleri i¢in gelistirilen mobil clizdan tirtntintn kulla-
nic1 deneyimi altyapisini sifirdan tasarlayan bir proje.
Elektronik para lisans1 kapsaminda sunulacak triiniin
temel hedefi; para transferi, bakiye yonetimi ve finan-
sal islemleri kullanmiciya giivenli, hizh ve regiilasyonla-
ra uyumlu bir sekilde sunmak. Bu kapsamda trtiniin

yalmzca teknik degil, kullamci tarafindaki deneyim
mimarisi de bagtan kurgulandi. Projenin ¢ikig nokta-
s1, finansal uygulamalarda karmagik islem akiglarinin
kullanic1 glivenini zayiflatmast ve deneyimi zorlagtir-
mast oldu. Bu dogrultuda hedef] regiilasyon ve teknik
gereklilikleri arka planda yoneten, kullaniciya ise sade,
sezgisel ve giiven veren bir mobil finans deneyimi sun-
mak olarak belirlendi. Boylece sirketin pazara giiclii
bir UX stratejisiyle ¢tkmasi amaclandi.

Sonug olarak pazara hazir, 6lgeklenebilir ve regiilas-
yon uyumlu bir mobil clizdan deneyimi ortaya ¢ikt1.
Karmagik finansal islemler tek bir sade araytze indir-
gendi, kullanicr giveni merkezde tutularak giiclii bir
dijital finans deneyimi olugturuldu.

DENEYIM VE UZMANLIK ODULU -
TECRUBESIYLE PARILDAYAN

Tecriibesiyle Parildayan kategorisi 45 yasinin iistiindeki kadin profesyonellerin de basvurusuna acikti. Kazananlara édiillerini
Digital Spark Consultancy Kurucusu Demirhan Sener ve Erisim Medya Kurucu Ortagi Baris Bekar takdim etti.
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ALTIN W-SPARK

M Betiil Kocaoglu
H Payten Yazilim Gelistirme Birim Yoneticisi

H Payten Coklu PSP Doniisiim Projesi

Payten Cloklu PSP Déntisim Projesi, Fas’ta banka-
larin ortakliginda faaliyet gdsteren merkezi 6deme
sisteminin, regilasyon degisiklikleri dogrultusunda
tekil yapidan ¢oklu 6deme saglayict (PSP) modeline
dontstirilmesini hedefleyen kapsaml bir altyapr do-
nigtimi. Betiil Kocaoglu liderliginde yiirttilen proje,
tilkedeki kartl 6deme islemlerinin bitytk bolimini
yoneten kritik bir platformun siirekliligini gtivence
altina alirken, bankalarin kendi 6deme siirelerini ba-
gimsiz sekilde yonetebilmesine olanak tanidi.

Iki fazh olarak kurgulanan projede, ilk asamada mev-
cut sanal POS altyapisi goklu PSP mimarisine uygun
sekilde yeniden tasarlandi, ikinci asamada ise 5 bin
iye igyerinin hicbir entegrasyon degisikligi gerektir-
meden yeni sisteme aktarilmasi saglandi. Gelistirilen
Ozel migrasyon araglari sayesinde bu gecls yalmzca tig
hafta i¢inde, kesintisiz bicimde tamamlandi. Sonug

Betiil Kocaoglu

olarak proje, Fas 6deme ckosisteminde rekabeti ve
hizmet kalitesini artirirken, monolitik yapidan daha
esnek ve yonetilebilir bir sisteme gegigi mumkun kild.

GUMUS W-SPARK

B Muazzez Budak
H Neova Sigorta Is Zekasi, Veri Yonetisimi ve
Kurumsal Performans Miidiirii

H Yerinde (On-Prem) Calisan Yapay Zeka ile
Raporlarinin Seslendirilmesi ve
Ozetlenmesi Projesi

Bu proje, kurumsal raporlamay:r daha erisilebilir,

anlagilir ve etkilesimli hale getirmeyi hedefleyen ye-

nilik¢i bir déntisiim adimi. Daha 6nce hayata geci-
rilen ve kurum genelinde 300’ agkin raporu tek bir
platformda birlestiren veri yonetimi altyapisinin ikin-
ci faz1 olarak kurgulanan proje, veri okuryazarlhigini

artirma ve rapor kullanimini yayginlagtirma ihtiya-
cindan dogdu. Proje kapsaminda gelistirilen yapay
zeka destekli ajan, Power BI Report Server tizerinde
tamamen kurum i¢i (on-prem) ¢alisarak veri giiven-
ligi ve regtilasyon gerekliliklerini karsiliyor. Kullanict
roliine gore oOzellesen sistem, raporlardaki verileri
baglama uygun sekilde analiz ederek otomatik 6zet-
ler tretiyor ve bu 6zetleri dogal insan sesiyle seslen-
direbiliyor. Béylece kullanicilar raporlara goérsel, me-
tinsel veya sesli formatta erigebiliyor; farkli ¢alisma
kosullar: ve ihtiyaclara uygun esnek bir deneyim elde
ediyor. Tamamen kurum i¢i mimaride gelistirilen bu
¢Oziim, Neova Sigorta’ya operasyonel verimlilik ve
sektorde rekabet avantaji kazandiran 6nemli bir ino-
vasyon érnegi oldu.

GUMUS W-SPARK

H Serap Urbali
M Tiirkiye Sigorta Saglik Tazminat
Hizmetleri Miidiirii

B Tazminat Siireclerinde Risk Onleyici

Dijital Kontrol Mimarisi
Bu proje, saglik tazminatlarinda artan dijital fatura
kullaniminin dogurdugu riskleri ortadan kaldirmak
amaciyla hayata gecirildi. Projeyle e-arsiv ve e-SMM
faturalarmi tamami, tutar bagimsiz olarak Gelir

Idaresi Baskanhg sistemi iizerinden otomatik sekilde
dogrulanabiliyor. Aylik ortalama 10 bin fatura kontrol
edilerek vergi kaydi olmayan veya iptal edilmig bel-
geler sire¢ disi birakiliyor, boylece finansal kayip ve
suistimal riski 6nlenebiliyor.

Manuel kontrol yiikiiniin ortadan kalkmasi operas-
yonel verimliligi artirirken, sistemsel denetim saghk
kuruluglarmda da uyum farkindahgini giiclendirdi.
Sonug olarak proje, tazminat streglerini dijital, stir-
durtlebilir ve dl¢tlebilir bir risk yonetimi yapisina do-
nistirerek sirketin finansal glivenligine ve regtlasyon
uyumuna onemli katki saglad.

BRONZ W-SPARK

H Zerrin Yildiz Gavdar .
H AgeSa Hayat ve Emeklilik Is Zekasi
Lider Analisti

M Self Service Bl

AgeSa Hayat ve Emeklilik btinyesinde gelistirilen bu
proje, artan ve tekrar eden raporlama taleplerinin
yarattugl operasyonel yiki azaltmak ve veri kulla-
mmiu yaygmlagsirmak amaciyla hayata gegirildi.
Proje 6ncesinde rapor iiretimi merkezi yapida iler-
lerken, kullanicilar basit analizler i¢in dahi iy zekas:
ekibine bagimliydi. Bu durum hem stiregleri yavag-

lattyor hem de kaynak kullanimini verimsiz hale ge-
tirtyordu.

Proje kapsaminda sirket genelinde raporlama envan-
teri c¢ikarildi, veri standartlar1 olugturuldu ve kritik
veriler merkezi bir veri katmaninda toplandi. Teknik
bilgisi olmayan kullanicilarin da analiz yapabilme-
sini saglayan self servis model gelistirildi; egitimler,
atolyeler ve destek siirecleriyle yayginlagtirildi.

Bin 300n tizerinde self servis rapor ve son bir yilda
464 kullanic1 iretimi raporla aylik 75, yillik yaklagik
900 insan/gln kapasite kazanim saglayan proje; is
giicii tasarrufunun 6tesinde karar alma hizini ve veri
okuryazarhgin artirarak teknik basariy: kiltiirel do-
niisiimle birlestirmeyi basardi.

MANSIYON W-SPARK

B Ozlem Ozmert
H PayTR Operasyon Destek Hizmetleri
Miidiirii

H Havale/EFT Operasyonlarinda
Verimlilik lyilestirme

PayTR Odeme ve Elektronik Para Kurulugu biinye-
sinde hayata gegirilen “Havale/EFT Operasyonlarin-
da Verimlilik Tyilestirme” projesi, operasyon siirecleri-
ni teknik bagimhliktan arindirarak daha hizh, gtivenli
ve yonetilebilir bir yaprya dontgtiirmeyi hedefledi.
Proje oncesinde yaziim bagimlilhigi, manuel belge
toplama stirecleri ve kriz anlarinda yaganan iletisim

gecikmeleri, hem finansal riskleri artirtyor hem de
miisteri memnuniyetini olumsuz etkiliyordu.

Strecler detayh analiz edilerek kritik noktalar tespit
edildi ve panel bazh ¢éztimler gelistirildi. “Duizelt-
me Iglemleri” modiiliiyle hatali iglemlere operasyon
ekiplerinin dogrudan miidahalesi saglandi. “Dekont
Talep Et” fonksiyonuyla manuel belge toplama siireci
otomatiklestirildi, “Banka Hatas: Bildir” altyapisiyla
ise kesinti anlarinda standart ve anhk bilgilendirme
mumkiin hale getirildi Ttm stirecler loglanabilir ve
raporlanabilir sekilde yapilandirildi.

Sonug olarak midahale stireleri ginlerden dakikala-
ra inerken, finansal hata riski yiizde 80-90 oranmnda
azaldi, ¢agr1 merkezi yiikii yiizde 60-70 disti ve ma-
nuel iletisim trafigi biytik 6l¢iide ortadan kalkt.

MANSIYON W-SPARK

B Meltem Seskir
GTech Miidiir Yardimcisi

H Bankacilikta Gercek Zamanli
FX Doniistimii

“Bankacilikta Gercek Zamanh X Dontisimii” pro-
jesi, dyital bankacihk kanallarinda déviz kurlarmin
manuel giincellenmesinden kaynaklanan gecikme,
rekabet kaybi ve kur riski problemlerini ortadan kal-
dirmak amaciyla hayata gecirildi. Proje kapsaminda
360T platformu tizerinden anlik kur akigi entegre edi-
lerek, mugteri segmentlerine 6zel spread yapilaryla

dijital kanallara gercek zamanh kur yaymi sagland.
Ayn1 zamanda gelistirilen AutoHedge mekanizmasi
ile misteri iglemlerinden dogan doéviz pozisyonlari,
belirlenen limit ve parametreler dogrultusunda oto-
matik olarak hedge edildi. Cok katmanli validasyon,
volatilite filtresi, ani kur hareketi kontrolii ve otomatik
durdurma mekanizmalariyla kur giivenilirligi artirildi.
Sonug olarak kur giincellemeleri saniyeler icinde ger-
¢eklesir hale geldi, rekabetci fiyatlama miimkiin oldu.
Acik pozisyon riski 6nemli 6lciide azaltilirken, hazine
ekiplerinin manuel is yiikii ortadan kalkmis ve ope-
rasyonel verimlilik artti. Proje, bankacilikta gergek za-
manl risk yénetimi ve fiyatlama agisindan stratejik bir
dontisim saglada.
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Genel Miidiir Yardimcisi Ecem Sahinler Bozkurter'den aldl.

ALTIN W-SPARK

H Neslihan Cetin Yolcu
H Multinet Up Operasyonel
Miikemmellik Miidiirii

H Doniisiimiin Kalbinde Sorumluluk:

ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Doniisiimii
Multinet Up biinyesinde yuritilen “Dontisimiin
Kalbinde Sorumluluk: ISO 26000 Sosyal Sorumluluk
Dontgtimii” projesi, sosyal sorumlulugu proje bazlh bir
yaklagim olmaktan ¢ikararak 6lciilebilir, stirdiirtilebilir
ve kurumsal bir yonetim sistemine dontistiirmeyi he-
defledi. ISO 26000 rehberi dogrultusunda tasarlanan
bu doniigim, cevresel etki, etik uygulamalar ve top-
lumsal katkinimn butiinctl bir yapi iginde ele almmasimi
sagladi. Operasyonel Mikkemmellik liderliginde 13
departmanm katihmiyla kurulan Sosyal Sorumluluk
Ciahisma Grubu ve goniillii calisanlarla birlikte 25 at6l-
ye diizenlendi. Bu stirecte 14 performans gostergesi
ve 29 politika yonetim sistemine entegre edildi. Sosyal
sorumluluk uygulamalari, karar alma mekanizmala-
rina dahil edilerek kurumsal yonetisim yapisinin bir
parcasi haline getirildi.

Sonug olarak proje, Multinet Up’mn 25 tilkede faali-

Neslihan
Cetin Yolcu

yet gosteren Up Group ckosisteminde ISO 26000
uyumunu belgeleyen ilk girket olmasimi saglady; stir-
dirtlebilirlik, kapsayicilik ve etik yonetim alanlarida
guiclii bir kurumsal doniisiim yaratti. Sosyal sorumlu-
luk anlayis1 kalici, 6lciilebilir ve kolektif bir yonetisim
modeline doniistu.

GUMUS W-SPARK

M Elif inci Yel
M Softtech Takim Lideri

H Developer Experience Programi

Bu proje, yazilm gelistirme stireglerinde tretkenligi
yalnmizca hiz degil; netlik, kalite ve olgtlebilirlik bo-
yutlartyla ele alan kurumsal bir déntstim programa.
Is Bankasi ve Softtech is birligiyle hayata gegirilen
program, Momentum ve Harmony olmak tzere iki
fazdan olusarak gelistirici deneyimini ve organizas-
yonel tiretkenligi yeniden tammladh.

Momentum fazinda onboarding siireci sadelestirildi,

dagmik iletigim ve bilgi erigim problemleri yapay zeka
destekli chatbot’larla azaltildi. Bu sayede gelistiricile-
rin bilgiye erisim stiresi kisaldi, tiretim akist hizlandi.
Harmony fazinda ise tiim rollerin dahil oldugu daha
genis bir diretkenlik mimarisi kuruldu; ortak metrik-
ler ve tek dashboard yapistyla performans 6lgtimii
seffaf hale getirildi.

Sonug olarak onboarding siiresi 18 giinden 11 giine
diistd, yapay zeka kullanim orani yiizde 16,7 ye ulasti
ve Engineering Excellence Endeksi ylizde 80°in tize-
rinde artti. Program, tretkenligi veriyle yonetilebilir
hale getirerek insan ve yapay zekanin birlikte deger
urettigl yeni bir ¢calisgma modelini kurumsallagtirmug

oldu.

GUMUS W-SPARK

B Zeynep Dumlu
B Pazarama Uriin Yonetimi Takim Lideri

M Erisilebilirlik

“Erigilebilirlik” projesi, Pazarama’nin Turkiye’'nin en
kapsayici pazaryeri olma vizyonu dogrultusunda hayata
gegirilen, yapay zeka tabanh bir dijital erisilebilirlik d6-
nigimi. Binclusive teknolojisiyle gerceklestirilen enteg-
rasyon sayesinde gérme, isitme, motor ve biligsel engeli

bulunan kullanicilarin e-ticaret deneyimini bagimsiz ve
ugtan uca tamamlamasi hedeflendi. Proje kapsaminda
kullanic1 ihtiyaclarina gore kontrast ayari, yazi biiyiik-
lugi, odaklanma modu gibi arayiiz bilesenleri gergek
zamanl olarak kisisellestirilebilir hale getirildi. Ayrica
biligsel zorluk yasayan kullanicilar i¢in sepet ve 6deme
gibi karmagik strecler sadelestirilerek daha anlagilir bir
yap1 olusturuldu. Kullanic1 tabaninm genislemesi, do-
nisiim oranlarmim artmasi ve marka degerinin giiclen-
mesiyle birlikte Pazarama, “herkes igin e-ticaret” viz-
yonunu somut bir tiriin deneyimine doniistiirmiis oldu.

BRONZ W-SPARK

B Gizem Diktas
H BELBIM Satis Uzmani

B Kurumsal Ulasimda Finansal Optimizas-
yon ve Vergi Avantaji

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri ta-
rafindan gelistirilen bu proje, sirketlerin ¢alisanlarina
sundugu ulagim yan haklarini dijital, mevzuata uyum-
lu ve vergi avantaji saglayan bir yapiya doniigtirmeyi
amagliyor. Istanbulkart altyapist iizerinden gelistirilen
model, firmalarin ¢ahisanlarina merkezi panel aracili-
giyla toplu ytkleme yapmasini saglayarak hem ope-

rasyonel siiregleri sadelestiriyor hem de maliyet opti-
mizasyonu yaratyor.

Proje kapsamimda kurumsal miusteri ag1 2 yil icin-
de 190 firmadan bin 250 firmaya gikarilarak ytizde
600’tn tzerinde buytime saglandi, yillik 3,7 milyon
kullaniciya kurumsal yiikleme gergeklestirildi. Re-
ferans temelli buyiime modeli sayesinde pazarlama
maliyetleri azaltilds, giiven odakl ve dl¢eklenebilir bir
yapt olusturuldu. Kurumsal ulagim destegini yalnizca
bir yan hak olmaktan ¢ikararak stratejik bir finansal
optimizasyon aracina déntistiiren proje; vergl avanta-
1, dijitallesme ve 6lceklenebilirlik sayesinde hem gir-
ketler hem de ¢aliganlar igin strdiirilebilir bir deger
yaratti.

BRONZ W-SPARK

B Nagehan Celiksu
H Pavo Is Analisti

M Dijital Doniisiim Projesi

Bu proje, mali miisavirler ve bagh miikelleflerin ig
sureclerini dijitallestirerek verimliligi artirmay1r ve
manuel 1§ yikini azaltmay: hedefleyerek gelistirildi.
Izmir'de baglatilan ve farkli sehirlerde yayginlagtiri-
lan proje, Pavo Android POS cihazlaryla entegre
calisan yapay zeka destekli robotik siire¢ otomasyonu

(RPA) altyapisi tizerine kuruldu. Proje kapsaminda Z
raporlarinin deftere iglenmesi ve muhasebe sistemle-
rine veri aktarimi gibi manuel stirecler otomatikles-
tirildi, islemler saniyeler i¢inde tamamlanabilir hale
getirildi. Bu sayede hem operasyonel hiz artt hem
de insan kaynakl hata riski 6nemli 6l¢iide azaltilmig
oldu. Ayrica veriler dijital ortamda uzun streli ve
giivenli sekilde saklanarak yasal uyumluluk saglandi.
Béylelikle mali miisavirlerin tahsilat, raporlama ve
muhasebe stireglerini tek bir platform tizerinden yo6-
netebilmesini saglanarak zaman ve maliyet avantaj
yaratild. ®
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BRONZ W-SPARK

B Ozge Dogan
B Pavo Kurumsal Satis ve
Is Gelistirme Uzmani

B POS'um ve isyerim Giivende Sigorta Projesi
“POS’um ve Isyerim Giivende Sigorta Projesi”, POS
cihazlarini yalnizca 6deme araci olmaktan cikararak
isletmelerin gelir stirekliligini koruyan entegre bir
glivence sistemine doniistiirmeyi amaclayan yenilik-
¢i bir fintek modeli. Mikro isletmeler ve KOBI’lerin
cihaz arizasi, hirsizlik, teknik kesinti ve iy durmas gibi

riskler nedeniyle yasadigi gelir kayiplarmi onlemek
icin POS altyapist sigorta ve acil destek hizmetleriyle
entegre edildi. Proje kapsaminda N86 Android POS
cihaz1 alan igletmelere elektronik hasar, hirsizhk ve ig
kesintisi teminatlarimin yan sira tesisat, elektrik ve acil
miidahale hizmetlerini iceren kapsamh bir giivence
paketi sunulmus oldu. 81 ilde yiirttillen uygulamayla
binlerce igletme sisteme dahil edildi. 19 bin 400 POS
cihaz1 giivence altina alinarak yaklagik 756 milyon
TL’lik operasyonel risk yonetildi. Proje, POS cihazini
pasif bir 6deme araci olmaktan ¢ikararak igletmelerin
finansal dayaniklihgini artiran aktif bir giivenlik ve
surdirtlebilirlik ¢6ztimiine dontistirmeyi basardi.

BRONZ W-SPARK

B Nurdan imre
H Pluxee Tiirkiye Pazarlama Lideri

H Cok Kanalli Dijital Onboarding

Pluxce Tirkiye bunyesinde gelistirilen “Cok Kanal-
Ii (Omni-Channel) Dijital Onboarding” projesi, B2B
miisteri kazanim siirecini ugtan uca dijitallestirerek hiz,
basitlik ve verimlilik odakli yeniden tasarlamay: hedef-
ledi. Proje 6ncesinde 24 saati agabilen miisteri olma
yolculugu, manuel adimlar ve CRM ile operasyon
arasmdaki kopukluklar nedeniyle hem satis kayiplarina

hem de yiiksek operasyonel yiike yol agiyordu. Bu kap-
samda iki ana kanal gelistirildi: KOBI’lerin tamamen
otonom gekilde siireci tamamlayabildigi Self-Service
yap1 ve satig ekiplerinin CRM tizerinden tek tikla stire-
ci baglatabildigi entegre dijital satig kanal. Ttim siireg
uctan uca otomatik hale getirilerek manuel iglemler or-
tadan kaldirildi. Sonug olarak onboarding stiresi ylzde
99,7 hizlanarak 24 saatten 5 dakikanin altina indi, di-
jital kanallardan musteri kazanim oram yiizde 55’ten
88’e yiikseldi. Proje, satis ekiplerinin operasyonel yii-
kiinii azaltirken dontgim oranlarimi artird: ve B2B
stireclerin B2C hizinda yiiriitilebilecegini kanitlayarak
sektorde dijital standartlar: yeniden tanimlamig oldu.

MANSIYON W-SPARK

B Cansu Erdogan
B SFS Proje Yonetimi Miidiirii

H Yeni Nesil Dijital Sigortacilik Nexure

“Yeni Nesil Dijital Sigortacilik Nexure™ projest, sigorta-
cilik sektoriinde uzun stiren Uriin geligtirme ve operas-
yon siireclerini dakikalar i¢inde yonetilebilir hale getir-
meyi hedefleyen yenilikci bir dijital platform. Nexure,
mevcut ana (core) sigortacihk sistemlerinin tizerinde ko-
numlanan, hizh entegre olabilen ve yiiksek performans-
i mimarisiyle, farkh sigorta sirketlerine ayni anda hiz-

met verebilen esnek bir yapr sunuyor. Proje kapsaminda
SOAP ve REST tabanh entegrasyonlarla sistemler arasi
uyum sagland, gelistirme ihtiyact olmadan konfigtiras-
yon yapilabilen dinamik bir platform olusturuldu. Bu
sayede sigorta tiriinlerinin olusturulmasi, teklif siirecleri
ve operasyonlar ciddi 6l¢tide hizlandirildi. Ayn1 zaman-
da diigitk maliyetli, 6l¢eklenebilir ve farkli is modellerine
uyarlanabilir bir altyapr gelistirildi. Nexure, aylar stiren
stirecleri dakikalara indirerek operasyonel maliyetleri
azaltu ve gelir akisgim hizlandirmay1 bagardi. Esnek ve
dinamik yapisi sayesinde sigorta sirketlerine alternatif
degil, donistiiriicti bir dijital ¢oziim sunarak sektérde
yeni bir standart olusturdu.

MANSIYON W-SPARK

M Zerrin Giirses icmen
B UPT Uriin Yonetimi Miidiirii

B UPTION Yabanci Saglik Sigortasi

UPT Odeme Hizmetleri tarafindan geligtirilen “UP-
TION Yabanct Saghk Sigortasi” projesi, Tirkiye’de
tkamet izni almak isteyen yabanci uyruklular icin zo-
runlu olan saglik sigortas: surecini ilk kez tamamen
dijitallestirerek uctan uca mobil deneyime déntstiir-
meyi hedefledi. Geleneksel olarak acenteler tizerinden

yuriiyen ve zaman kaybi ile biirokrasi yaratan sirec,
UPTION mobil uygulamas: tizerinden birkag dakika

icinde teklif alma ve police satin alma imkani suna-
cak sekilde yeniden tasarlandi. Aktif Bank ekosistemi
icinde Sigortayeri ve Ankara Sigorta ig birligiyle gelis-
tirilen yapi, sigortalama altyapisinin giivenli ve hizh
sekilde dijital kanala entegre edilmesini sagladi. Kulla-
nicilar artik fiziksel kanallara ihtiya¢ duymadan geffaf,
hizli ve erisilebilir bir sigorta deneyimi yagayabiliyor.
Bu projeyle UPTION, yalmzca para transferi ve kart
hizmeti sunan bir uygulama olmaktan cikarak “fi-
nansal yasam asistam” kimligini giiclendirmis oldu.
Turkiye'de ilk kez yabanci saglik sigortasinin tama-
men dijital sunulmastyla hem kullanici deneyimi iyi-
lestirildi hem de finansal kapsayicilik alaninda sektére
ornek bir dontstim gergeklestirildi.

Hvaris 1

YILIN YENILIKCI COZUMU -
YENILIKCI COZUMUN PARILDAYANI

V'V

ARA A

Yenilikgi Céziimiin Parildayam kategorisindeki édiilleri TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani Mehmet Ali Tombalak ve
Akilli Yasam Dergisi Yayin Koordinatérii Ozlem Bayburs takdim etti.

ALTIN W-SPARK

B Ece Kemertas Isikdag
[ | §aranti BBVA Odeme Sistemleri
Uriin Yoneticisi

B Bonus Platinum Dinamik

“Bonus Platinum Dinamik” projesi, internet aligveris-
lerinde kredi kart1 giivenligini yeni bir seviyeye tagtyan
yenilik¢i bir 6deme ¢oziimii. Pandemi sonrasi artan
e-ticaret hacmi ve kullanicilarin giivenlik endiseleri
dogrultusunda gelistirilen bu trtin, Ttrkiye’de ilk kez
kartin arka ytztindeki CVV kodunun saatte bir oto-
matik olarak degistigi dinamik bir yap: sunuyor. Bu
sayede kullanicilar herhangi bir ek islem yapmadan,
kartlarini internet aligverislerinde daha giivenli sekilde
kullanabiliyor ve kesintisiz bir deneyim yasayabiliyor.
Bonus Platinum segmentinde konumlandirilan trin,
hem premium miisteri beklentilerini karsiliyor hem de
markanin inovasyon giiciinii pekistiriyor. Proje, lans-
man sonrasi kisa siirede 15 bin kart satigina ulagarak
guiclii bir ticari bagarn elde etti. Statik gtivenlik yakla-
stmini terk ederek kullanici miidahalesi gerektirmeyen

Ece Kemertas
Isikdag

dinamik bir giivenlik modeli sunmasiyla, kredi karti
guivenligi alaninda sektore yon veren yenilikei bir stan-
dart olugturmus oldu.
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GUMUS W-SPARK

H Ebru Kaya
H N Kolay Marka ve Pazar Ortakliklari
Yonetimi Midiirii

B Sira Dis1 Odeme

N Kolay Odeme ve E-Para Kurulugu biinyesinde gelistirilen
“Sira Digt Odeme” projesi, ddeme siireglerini operasyonel bir
zorunluluk olmaktan gikararak hiz, deneyim ve verimlilik odakli
stratejik bir deger alanma doniistiirmeyi amachyor. Geleneksel
odeme akislarinda yaganan uzayan iglem siireleri, kasa yogunlu-

sm| [T

gu, operasyonel yiik ve musteri deneyimindeki kopukluklar, sir-
ketler i¢in gérinmeyen maliyetler yaratiyordu. Bu proje, 6deme
anini satig siirecinin kritik bir parcasi olarak yeniden konumlan-
dirarak strect sadelestirdi ve i akisma entegre etti. Uygulama
asamasinda mevcut 6deme stiregleri analiz edilerek zaman kaybi
ve tekrar eden iglemler tespit edildi, 6deme akigt optimize edildi.
Gelistirilen model sayesinde 6deme siireleri saniyelere inerken,
operasyonel hata orani azaldi ve musteri deneyimi daha akici
hale geldi. Mobil kasa entegrasyonuyla fiziksel kasa bagimliligt
azaltildi. Sonug olarak banka provizyon siirelerinde yiizde 90’a
varan iyilesme saglands, kuyruk stireleri ve miisteri terk oranlar:
diiserken satig verimliligi ve personel performans artti.

BRONZ W-SPARK

H Ayse Sirma Er Demirel
H Pluxee Tiirkiye Marka ve iletisim yoneticisi

H Al Assisted B2B2C Decision Engine

Al Assisted B2B2C Decision Engine, Pluxee’nin B2B2C yap-
sindaki pazarlama, satis ve marka iletigimi stireglerini tek bir
ogrenen sistem altinda birlestirmek amaciyla gelistirilen yapay
zeka destekli bir karar motoru. Proje, kreatif tiretimden med-
ya planlamasina ve satiy déntigtimiine kadar uzanan uctan uca
yolculukta yasanan dort temel problemi ¢ézmeyi hedefledi:

Kreatif etkinligin 6ngortilememesi, medya kararlarmin satig
pipeline’t ile iligkilendirilememesi, CRM verilerinin pazarlama
kararlarma entegre edilememesi ve offline veri kopukluklar: ne-
deniyle butinsel 6l¢im eksikligi. Pazarlama ekipleri ortak bir
veri ve i¢gori zemini tizerinde bulugturuldu. Sistem, her kam-
panyadan 6grenerek bir sonraki aksiyonu optimize eden stirekli
dongtisel bir yapiya dontstirdi. Eylil 2025 - Subat 2026 do-
neminde satiy doniisim oram yiizde 71 artti, SQL hacmi ytz-
de 103, MQL hacmi yiizde 38 yiikseldi; web trafigi yiizde 84
artarken CPL yiizde 29 azaldi. Proje sayesinde marka, dijital ve
satig ekiplert ilk kez tek bir performans dili tizerinden ¢aliymaya
baslads, kararlar sezgiden veri temelli yaprya evrilmig oldu.

MANSIYON W-SPARK

H Cigdem Ayag

H QNB eSolutions Kanal ve Satis Miidiirii

H Otomatik Dijital Garanti Entegrasyonu

QNB eSolutions Otomatik Dijital Garanti Entegrasyonu pro-
jesi, e-fatura ve e-arsiv altyapisin dijital garanti ekosistemiyle
entegre ederek satig sonrasi siirecleri ugtan uca otomatiklestiren
yenilik¢i bir ¢éziim. Proje kapsaminda fatura olusturma ani,
garanti stirecini tetikleyen bir baslangi¢ noktasi olarak yeniden
tasarlandi; garanti kapsamindaki driinlerin sistem tarafindan

otomatik tespiti ve ilgili i§ ortagi entegrasyonu uzerinden di-
jital garanti belgesinin aninda olusturulup misteriye SMS ile
iletilmesi saglandi. Bu sayede bayi satislarinda manuel garanti
stiregleri ortadan kaldirldi, fatura ile garanti belgesi arasinda
kopuk ilerleyen yapi tek bir dijital akiga dontsttralda.

Operasyonel tarafta manuel kontrol ve belge eslestirme adim-
lan kaldirilarak stireg siiresi kisaltildi, hata riski minimize edildi
ve izlenebilirlik artirildi. Miisteri tarafinda ise satin alma aniyla
es zamanh baglayan dijital garanti stireci sayesinde daha hizl,
guivenli ve kesintisiz bir deneyim sunulmus oldu. Proje, e-belge
altyapist ile dijital garanti sistemini birlestiren ilk 6zel entegrator
¢oztimlerden biri olarak sektore referans bir model kazandirdi.

MANSIYON W-SPARK

N ilayda Yurdusev
H SOCAR Tiirkiye Kidemli Biitgce Uzmani

M ihtiyag Numarasi Bazinda Biitce Takip Sistemi

Thtiyag¢ Numarast Bazinda Biitge Takip Sistemi, SOCAR
Thirkiye biinyesinde biit¢ce yonetimini departman ve ihtiyag
kalemi bazinda uctan uca izlenebilir hale getirmek amaciyla
gelistirilen dijital bir takip ve raporlama modeli. Proje kapsa-
minda her biitge kalemi igin 6zgiin bir “Ihtiyag Numarasi”
tamimlanarak planlanan ve gergeklesen harcamalarin ayni
kod tizerinden eslestirilmesi saglandi. Boylece biitge siireci
talep agamasindan ddeme ve raporlamaya kadar biitiinlesik

sekilde yonetilebilir hale getirildi.

SharePoint ve Power Query altyapisi kullanilarak olusturu-
lan sistem, manuel takip siireclerini azaltti, veri girig hatalari-
n1 minimize etti ve biitge verilerinin anlik ve merkezi olarak
izlenmesini miimkiin kildi. Power Query tizerinde gelistirilen
makro ve formiil yapilar sayesinde eksik veya hatali veriler
otomatik olarak tespit edilerek analiz stirecleri hizlandiril-
. Sistem, ge¢mig donem biitce verilerinin karsilagtirilabilir
olmasim saglayarak departman bazl bitge disiplinini glic-
lendirdi ve stratejik karar alma stireclerine veri temelli katk:
sundu. Uygulama sonucunda raporlama sureleri kisalds, veri
butinligi artti ve kurumsal kaynak planlamasinda seffaf,
stirdirilebilir ve standartlagtirilmig bir yonetim modeli olug-
turulmus oldu.
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ULkii Aydin Giirdal

Turkiye Sigorta

Hasar Aninda Glict Yaninda

Yilin Dijital Déntistim Basarisi -
Dijital Déntistimiin Parildayani

Altin WSpark

Seda Unlii Cogkun

Pluxee Turkiye

Pluxee Akilli Asistan

Yilin Dijital Déntistim Basarisi -
Dijital Déntistimiin Parildayani

Glmus WSpark

Seren Hacaloglu

Softtech

Yatirimin 360 Derecesi: IsCep'te

Yilin Dijital Déntistim Basarisi -
Dijital Dontistimiin Parildayani

Bronz WSpark

Burcu Atay

Garanti BBVA Emeklilik

Yapay Zeka Destekli Otomatik Fon Kogu ile
Dijital Fon Danismanligi

Yilin Dijital Dontistim Basarisi -
Dijital Dénlistimiin Parildayani

Mansiyon

Elanur Ataman $ahin

Moka United

e-BaroBirlik, Turkiye Barolar Birligi Dijital
Finansal Ekosistem Dontistimu

Aybiike Unlii Sen

Niliifer Erkan

Tami

TurMedical

Yilin Dijital Déntistim Basarisi -
Dijital Déntistimiin Parildayani

Mansiyon

Bir Odeme Kurulusunun Dijital Temelinin Sanal POS ile
Sifirdan Kurulmasi

Protein AT

Yilin Dijital Déntistim Basarisi -
Dijital Dontisimun Parildayani

Yilin Etki Yaratan Uygulamasi —
Etkiyle Parildayan

Mansiyon

Altin WSpark

Sedef Isler

Pluxee Turkiye

Deger Ureten Ceviklik: IK Liderliginde Pluxee Tirkiye
Stratejik Dénlstim Programi

Yilin Etki Yaratan Uygulamasi -
Etkiyle Parildayan

Glmis WSpark

Fatma Uzun

Softtech

SWITCH - STIP

Yilin Etki Yaratan Uygulamasi -
Etkiyle Parildayan

Glmus WSpark

Giil Demirel

Turkiye Emlak Katilim
Bankasi

Depozito Yonetimi Sisteminde Dijital Clizdan

Yilin Etki Yaratan Uygulamasi —
Etkiyle Parildayan

Gumus WSpark

Biisra Giingor

Architecht

Platform Bagimsiz Ana Bankacilik Dontistimu

Yilin Etki Yaratan Uygulamasi —
Etkiyle Parildayan

Bronz WSpark

Ela Kayaci

Salime Funda Kilig

Paratika

Wello Money

Paratika I¢ Satis Organizasyonunun Yapisal Dontstumu

Wello Money

Yilin Etki Yaratan Uygulamasi -
Etkiyle Parildayan

Yilin Kurum Igi Girisimeiligi —
Girisimcilik Parildayani

Bronz WSpark

Altin WSpark

Aysegiil Asena Birinci

Ensight

Ensight Veri Odakli Pazarlama ve Kurum Igi
Girisimcilik Déntistimi

Yilin Kurum Ici Girisimeiligi —
Girisimcilik Parildayani

Gumiis WSpark

Seyma Kaplan

Pavo

Pavo Indus

Yilin Kurum Igi Girisimeiligi —
Girisimcilik Parildayani

Gumis WSpark

Oykii Hamutcu

Biisra Simge Unalan

Tani

Softtech

Galisan ve Bayi Prim Performans Yonetim Platformu

e-Dekont Projesi

Yilin Kurum Igi Girisimeiligi —
Girisimcilik Parildayani

Yilin Proje Basarisi —
Inovasyonun Parildayani

Bronz WSpark

Altin WSpark

Biisra Durceylan

Pluxee Turkiye

Yapay Zeka Destekli Musteri Tutundurma Modeli

Yilin Proje Basarisi —
Inovasyonun Parildayani

Glmus WSpark

Seren Onat

Pluxee Turkiye

Predictive Churn

Yilin Proje Basarisi -
Inovasyonun Parildayani

Glimis WSpark

Didem Ozkaya

Odeal

Parametrik ERP Ile 81 Ilde Operasyonel Dontsim

Yilin Proje Basarisi -
Inovasyonun Parildayani

Bronz WSpark

Damla Atas Ural

MetropolCard

PowerPay

Yilin Proje Basarisi —
Inovasyonun Parildayani

Mansiyon

Saadet Gokmen

Betiil Kocaoglu

Moneymate

Payten

Moneymate Mobil Clizdan

Payten Coklu PSP Déntistim Projesi

Yilin Proje Basarisi —
Inovasyonun Parildayani

Deneyim ve Uzmanlik Odiilti -
Tecribesiyle Parildayan

Mansiyon

Altin WSpark

Muazzez Budak

Neova Sigorta

Yerinde Calisan Yapay Zeka ile Raporlarinin
Seslendirilmesi ve Ozetlenmesi Projesi

Deneyim ve Uzmanlik Odult -
Tecribesiyle Parildayan

Glmus WSpark

Serap Urbali

Turkiye Sigorta

Tazminat Sureglerinde Risk Onleyici Dijital Kontrol Mimarisi

Deneyim ve Uzmanlik Odult -
Tecribesiyle Parildayan

Gumiis WSpark

Zerrin Yildiz Gavdar

AgeSA

Self Service BI

Deneyim ve Uzmanlik Oduld -

Bronz WSpark

Meltem Seskir

GTech

Bankacilikta Gergek Zamanli FX Déntistimi

Tecrlbesiyle Parildayan
Deneyim ve Uzmanlik Oduild -
Tecriibesiyle Parildayan

Mansiyon

Ozlem Ozmert

Neslihan Cetin Yolcu

PayTR

Multinet Up

Havale/EFT Operasyonlarinda Verimlilik Lyilestirme

Dontistimiin Kalbinde Sorumluluk: ISO 26000
Sosyal Sorumluluk Déntistimi

Deneyim ve Uzmanlik Odult -
Tecrubesiyle Parildayan

1s Birliginde Milkemmellik Odiili —
Sinerjisiyle Parildayan

Zeynep Dumlu

Pazarama

Erisilebilirlik

Mansiyon

Altin WSpark

Is Birliginde Miikemmellik Odult -
Sinerjisiyle Parildayan

Glimis WSpark

Elif Inci Yel

Softtech

Developer Experience Programi

Is Birliginde Mikemmellik Oduld -
Sinerjisiyle Parildayan

Glmus WSpark

Gizem Diktas

BELBIM

Kurumsal Ulasimda Finansal Optimizasyon ve Vergi Avantaji:
Istanbulkart Modeli

Is Birliginde Mukemmellik Odulu -
Sinerjisiyle Parildayan

Bronz WSpark

Nagehan Celiksu

Pavo

Dijital Dontistim Projesi

Is Birliginde Mikemmellik Odulti —
Sinerjisiyle Parildayan

0zge Dogan

Pavo

POS'um ve Isyerim Giivende Sigorta Projesi

Bronz WSpark

Is Birliginde Miikemmellik Odult -
Sinerjisiyle Parildayan

Bronz WSpark

Nurdan Imre

Pluxee Turkiye

Cok Kanalli Dijital Onboarding

Is Birliginde Mikemmellik Oduli -
Sinerjisiyle Parildayan

Bronz WSpark

Cansu Erdogan

SFS

Yeni Nesil Dijital Sigortacilik Nexure

Is Birliginde Mukemmellik Odulu -
Sinerijisiyle Parildayan

Mansiyon

Zerrin Girses Igmen

Ece Kemertas Isikdag

UPT

Garanti BBVA
Odeme Sistemleri

UPTION Yabanci Saglik Sigortasi

Bonus Platinum Dinamik

Is Birliginde Mikemmellik Odult —
Sinerjisiyle Parildayan

Yilin Yenilikgi Goztimui —
Yenilikgi Coztimuin Parildayani

Mansiyon

Altin WSpark

Ebru Kaya

N Kolay

Sira Disi Odeme

Yilin Yenilikgi Gozumu —
Yenilikgi Coztimtin Parildayani

Glmus WSpark

Ayse Sirma Demirel

Pluxee Turkiye

AI Assisted B2-B2C Decision Engine

Yilin Yenilikgi Cézumu —

Yenilikgi Coztimun Parildayani

Bronz WSpark

Ilayda Yurdusev

SOCAR Tirkiye

Ihtiyac Numarasi Bazinda Bitge Takip Sistemi

Yilin Yenilikgi Goztimu -
Yenilikci C6ztmiin Parildayani

Mansiyon

Cigdem Ayag

Aslihan Buga

QNB eSolutions

Otomatik Dijital Garanti Entegrasyonu Projesi

Yilin Yenilikgi Goztimu —
Yenilikgi Goztmuin Parildayani

Gelecegin Parildayani

Mansiyon

Altin WSpark

Bilge Sule Yildiz

Gelecegin Parildayani

Altin WSpark




